A Culpa Agora é Presumida, Nao Provada.

Culpa
Presu?nida

Uma decisao paradigmatica do Superior Tribunal de Justica (STJ)
redefiniu a responsabilidade civil em cirurgias plasticas estéticas.
A nova regra € clara: quando o resultado final for desarmonioso
segundo o0 senso comum, a culpa do médico sera presumida.

Esta mudanca altera fundamentalmente o equilibrio processual, transferindo o peso
da prova do paciente para o profissional de saude.
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O Ponto de Virada: O Julgamento
do REsp 2.173.636-MT

e A mudanca foi consolidada no julgamento de um recurso originado no
o Mato Grosso, envolvendo uma paciente insatisfeita com o resultado
e de uma mamoplastia estética.
Caso Tribunal
Acao indenizatoria por Quarta Turma do Superior
resultado estético Tribunal de Justica (STJ).

insatisfatorio.

Relatora
Ministra Maria Isabel Gallotti.

Decisao Unanime

Firmou o entendimento de que a analise do resultado deve se
pautar por um critério objetivo: o que 0 senso comum reconhece
como esteticamente aceitavel.
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Nao Basta Tentar: A Cirurgia Estética Exige um Resultado

Obrigacao de Meio Obrigacao de Resultado
(A Regra Geral na Medicina) (A Regra na Cirurgia Estética)
O profissional se compromete a usar O profissional se compromete nao
todo seu conhecimento e técnica para apenas a usar a técnica correta, mas a
buscar o melhor resultado, sem entregar um resultado satisfatorio e
garanti-lo. embelezador.

A decisao do STJ reforca que, no campo estético, { sa o resultado,
e a falha em alcanca-lo gerauma pre 30 d
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O Novo Arbitro da Estética: O ‘Senso Comum’.

A decisao substitui a percepcao puramente individual do paciente por um critério mais
objetivo. O que define a falha nao é a frustracao pessoal, mas o “resultado desarmonioso’.

Resultado Desarmonioso:
“Aquele em que a aparéncia do paciente
apresenta |  perce
mesmo para um 0,sem
conhecimentos técnicos.’

Esta padronizacao visa trazer mais seguranca juridica, evitando que simples
Insatisfacoes pessoais sejam confundidas com falhas técnicas.
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A Balanga da Justiga Virou:
A Inversao do Onus da Prova.

Com base no Art. 6°, VIIl, do Codigo de Defesa do Consumidor,
o STJ consolidou a inversao do 6nus da prova.

Antes Agora
O paciente precisava provar O médico (ou a clinica) precisa
a falha técnica do médico provar que:

F'""pe"c'i':":‘a' .”?g"g‘e”c'a Chy 1. O resultado obtido &, sim,
L bl L), esteticamente satisfatorio e

proporcional; OU

PACIENTE :
2. O insucesso decorreu de

fatores alheios a sua atuacao.

MEDICO / CLINICA
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A Presuncao de Culpa Nao é Absoluta.
Mas a Prova é Sua.

O STJ deixou claro que a presuncao de culpa pode ser afastada. Contudo, a responsabilidade
de provar a existéncia de fatores externos recai inteiramente sobre o profissional.

nao informadas.

Reagdo organica inesperada Complicagoes fiEC{-"f‘fEl‘ItES
e imprevisivel do paciente. 9 de doencas pré-existentes
©

Culpa exclusiva do paciente
(ex: descumprimento de
orientacoes
pos-operatdrias).

Caso fortuito ou forca maior.

b= 39 &2
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Um Novo Cenario para Pacientes,

Para Pacientes

Ganhos: Maior amparo juridico
e maior efetividade na busca
por indenizacoes.

Filtro: Reduz a viabilidade de
acoes baseadas apenas em
frustracoes subjetivas.

Medicos e Clinicas.

Para Medicos

Desafios: Onus probatério
significativamente maior.

Necessidade: Gestao deriscoe
documentacao robusta
tornam-se criticas.

Para Clinicas

Imperativo: Implementacao de
protocolos de atendimento e
gestao de risco.

Foco: Acompanhamento
rigoroso do pos-operatorio para
mitigar riscos.
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Sua Defesa Comeca Antes da Cirurgia: O Poder da Documentacao
O Poder da Documentacao

Diante da inversao do 6nus da prova, uma documentacao médica completa e
detalhada é a ferramenta mais decisiva para afastar a presunc¢ao de culpa.

Checklist de Documentacao Essencial

Prontuarios Médicos Completos: Detalhando
cada etapa do tratamento.

Termos de Consentimento Informado: Claros,
especificos e assinados, explicando os riscos e as
limitacoes do resultado.

Fotografias Pré e Pés-Operatoérias: Registros
comparativos de alta qualidade.

Relatdrios de Intercorréncias: Documentacao de
qualquer evento adverso e das condutas médicas
adotadas.
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Em Resumo: 5 Pontos Essenciais
da Decisao do STJ.

O onus da prova se inverte,

O critério adotado é o senso comum,

Documentacao médica robusta é

/

s

y
I

Cirurgias plasticas estéticas nao reparadoras
envolvem obrigacao de resultado.

Se o resultado for desarmonioso,
presume-se a culpa do médico.

favorecendo o paciente.

trazendo mais objetividade a analise.

essencial para a defesa dos profissionais.
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A Relacao Contratual Foi Redefinida.

Essa decisao do STJ nao apenas altera o cenario
juridico das cirurgias plasticas estéticas, como
também redefine a forma como médicos, clinicas
e pacientes devem lidar com a rela(;ao contratual
refor(;ando a 1mp0rtanc1a da parencia,

—_ MORAIS &
Il | | TAVARES
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