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A cultura da produtividade

No escritorio Morais & Tavares Advogados Associados, acreditamos que a advocacia
vai muito além de resolver questoes legais — € sobre construir relacdes de confianca,
oferecer solucdes estratégicas e impactar positivamente a vida das pessoas. Nosso
compromisso é claro: atuar com ética, transparéncia e inovacao para entregar mais do
que apenas resultados, mas também uma experiéncia que transforma desafios em
conquistas.

Esse manual foi criado para apresentar as diretrizes que orientam nossa atuacao com
vocé, nosso cliente.

Buscamos fazer a diferenca, e convidamos vocé a conhecer o0s principios que
fundamentam nossa forma de trabalhar. O escritério Morais & Tavares Advogados
Associados, por meio do projeto M&T Sustenta+, transforma a advocacia em um
instrumento de impacto, inovacao e sustentabilidade.



Nosso Compromisso com o Cliente

No Morais & Tavares Advogados Associados, acreditamos que um
verdadeiro compromisso com o cliente vai além de simplesmente resolver
questdes juridicas. Envolve construir uma relacao de confianca, oferecer
um atendimento diferenciado e promover solucdes que respeitem seus
valores e necessidades. Foi com essa visdo que criamos o M&T Sustenta+,
um projeto que representa nhosso compromisso em oferecer um servico de
exceléncia pautado pela ética, pela transparéncia e por praticas sustentaveis
e inovadoras.

O projeto visa integrar os trés pilares do ESG (Environmental, Social, and
Governance) as atividades do escritério, indo além da pratica juridica
convencional para gerar impacto positivo nas dimensoes ambiental, social
e de governanca.

Por meio desse projeto, buscamos promover praticas que garantem clareza
em todas as nossas interacdoes, mantendo uma comunicacao aberta e honesta
sobre processos, custos e expectativas. Acreditamos que um relacionamento
transparente é essencial para construir lacos de confianca e fazer com que
nossos clientes se sintam seguros em todas as suas decisoes.

Além disso, o M&T Sustenta+ reflete nossa responsabilidade em adotar
praticas que minimizem impactos ambientais e contribuam para a construcao
de uma sociedade mais justa e sustentavel. Nosso compromisso com a
sustentabilidade envolve acbes como a digitalizacao de processos, a
reducao do uso de papel, e 0 apoio a iniciativas sociais e comunitarias.
Queremos garantir que, ao confiar seus casos a hds, vocé também faca parte

de um movimento que visa gerar impacto positivo e transformacao.




Nosso Compromisso com o Cliente

A inovacao é outro pilar central do M&T Sustenta+. Buscamos estar na
vanguarda das novas tecnhologias e métodos, sempre atentos as mudancas
no mercado e nas necessidades dos nossos clientes. Isso nos permite
oferecer solucbes ageis, modernas e eficazes, que acompanham as
dindmicas da advocacia contemporanea e garantem um atendimento mais
eficiente e preciso.

Entendemos que cada cliente é unico, com demandas e expectativas distintas.

Por isso, dedicamos tempo e atencao para compreender profundamente
suas nhecessidades e oferecer um atendimento personalizado. O M&T
Sustenta+ simboliza nossa busca constante por exceléncia, tanto na forma
como prestamos N0OSS0S Servicos guanto na maneira como interagimos com
nossos clientes.

Nosso compromisso, portanto, € ser um escritorio que valoriza e respeita
cada cliente, proporcionando um atendimento que vai alem do esperado. No
Morais & Tavares Advogados Associados, trabalhamos para que vocé se
sinta apoiado, bem informado e seguro de que suas questdes estdo sendo
tratadas com a devida atencao, cuidado e profissionalismo.



Diretrizes de Atuacao com Clientes: Nossa Esséncia em Cada Detalhe

No Morais & Tavares Advogados Associados, nossas diretrizes representam
mais do que simples orientac0es — sédo a base de cada decisao, atendimento
e estratégia que desenvolvemos. Elas expressam 0 n0SSO compromisso em
ser um escritério que valoriza a transparéncia, a sustentabilidade e a
exceléncia em todas as areas de atuacao.

A seguir, vocé encontrara as diretrizes que guiam nossa relacdo com clientes e
parceiros, assegurando que nossa atuacao seja coerente com os valores do
projeto M&T Sustenta+. Cada diretriz foi pensada para fortalecer nossa parceria
com vocé, criando uma experiéncia de atendimento diferenciada e pautada por
um compromisso ético e responsavel.

Descubra as diretrizes que fundamentam nosso trabalho e conheca os
principios que nos guiam rumo a uma advocacia inovadora, sustentavel e
voltada para resultados.

o Compromisso com a Transparéncia e Etica

Acreditamos que a confianca é a base de todas as relacbées. Por isso,
atuamos com total transparéncia em todas as interacdes com nossos
clientes. Isso significa fornecer informacoes claras e objetivas sobre nossos
servicos, politicas internas e honorarios.

Cada decisdo é pautada por principios éticos e pelo respeito ao Codigo de
Etica da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB). Agimos com integridade em
todas as situacOes, assegurando que nossos clientes tenham uma visédo clara
dos passos a serem seguidos e das implicacbes de cada escolha. Esse
compromisso se estende também as nossas praticas de governanca interna,
garantindo que todas as decisO0es sejam tomadas de forma justa e

transparente.




Diretrizes de Atuacao com Clientes: Nossa Esséncia em Cada Detalhe

Q Cobranca de Honorarios Justos e Alinhados a 0AB

A politica de honorarios do escritorio Morais & Tavares Advogados
Associados é orientada pelo principio da justica e da transparéncia. Isso
significa que nossos honorarios sao estabelecidos com base na
complexidade do caso, no tempo e na dedicacao exigidos, e na expertise da
nossa equipe, sempre em conformidade com as diretrizes da OAB.

Os honorarios sao apresentados de forma clara e objetiva, assegurando que
o cliente compreenda como sao calculados e quais servicos estao inclusos.
Além disso, consideramos a capacidade financeira de cada cliente, buscando
sempre um equilibrio entre a justa remuneracao e a acessibilidade dos
NOSSOS Servicos.

€© Foco na Sustentabilidade e na Digitalizacdo

Como parte do nosso compromisso com o0 projeto M&T Sustenta+, adotamos
praticas sustentaveis que permeiam todas as nossas operacdes. Isso inclui a
digitalizacao dos processos internos, a reducao do consumo de papel e a
otimizacao dos recursos tecnoldgicos para tornar o atendimento mais
eficiente e ecologicamente responsavel.

Investimos em plataformas digitais e solucdes tecnolégicas para melhorar a
comunicacao com nossos clientes, garantir a seguranca de informacodes e
agilizar a tramitacao de processos. Essa abordagem digital visa ndo apenas
facilitar o atendimento, mas também contribuir para um futuro mais

sustentavel e em sintonia com os pilares ESG.




Diretrizes de Atuagao com Clientes: Nossa Esséncia em Cada Detalhe

@ Atendimento de Exceléncia e Relacionamento Proximo

Nosso foco é sempre o cliente, e nos empenhamos em construir um
relacionamento baseado no respeito, na empatia e na proximidade. Cada
situacao €é unica, e por isso buscamos compreender a fundo as
necessidades e expectativas de cada cliente, oferecendo um atendimento
personalizado e atento aos detalhes.

O atendimento de exceléncia envolve um diadlogo constante e proativo, no
gual o cliente se sente ouvido e confiante de que suas demandas estao
sendo tratadas com prioridade e dedicacao. Nossa equipe esta sempre
pronta para esclarecer duvidas e fornecer orientacdes detalhadas,
promovendo uma experiéncia positiva e humanizada.

e Valorizagao do Conhecimento e Desenvolvimento Profissional

No escritorio Morais & Tavares Advogados Associados, acreditamos que o
conhecimento é a chave para a exceléncia. Por isso, investimos
continuamente na capacitacao e no desenvolvimento profissional de nossa
equipe. Promovemos programas de treinamento que abrangem tanto
habilidades técnicas quanto comportamentais, assegurando que NO0SS0S
colaboradores estejam sempre atualizados com as melhores praticas do
mercado juridico.

O projeto M&T Sustenta+ valoriza o aprendizado continuo e incentiva a troca
de conhecimentos entre nossa equipe, criando um ambiente colaborativo que
reflete nosso compromisso com a inovacao e a qualidade dos servicos

prestados.




Diretrizes de Atuagao com Clientes: Nossa Esséncia em Cada Detalhe

G Responsabilidade Social e Impacto Positivo

A responsabilidade social € um dos pilares do projeto M&T Sustenta+ e
norteia a atuacao do escritério. Entendemos que nosso papel vai além da
advocacia e envolve um compromisso com o bem-estar das comunidades
onde atuamos. Por isso, apoiamos iniciativas voltadas para a educacao, a
saude, a cultura e o meio ambiente, contribuindo ativamente para o
desenvolvimento local.

Nossas acoOes de responsabilidade social incluem a promocao da inclusao, o
respeito as diversidades e 0 apoio a projetos comunitarios. Acreditamos que
0 impacto positivo comeca com pequenas acbOes e se estende por meio da
colaboracao e do engajamento de todos.

0 Exceléncia Técnica e Inovacao

A exceléncia técnica é um dos nossos principais diferenciais. Nos dedicamos
a oferecer solucdes juridicas de alto impacto, sempre pautadas por um
profundo conhecimento das legislacées e uma analise criteriosa dos casos.

Para isso, integramos novas tecnhologias em nossa pratica, utilizando
sistemas de inteligéncia artificial, gestao eletrobnica de processos e
ferramentas de pesquisa avancadas. Essa abordagem inovadora visa
aumentar a eficiéncia e a precisao dos nossos servi¢cos, assegurando que
cada cliente receba a melhor orientacao possivel.

G Promocao da Diversidade e Inclusao

A diversidade e a inclusao sédo valores fundamentais para o escritdério Morais
& Tavares Advogados Associados. Buscamos criar um ambiente de trabalho
justo e inclusivo, que valorize e respeite as diferencas. Adotamos politicas
gue asseguram igualdade de oportunidades para todos, independentemente de
raca, género, orientacao sexual ou condicdo socioecondmica.

Acreditamos que um ambiente diverso enriquece nossa pratica juridica,
trazendo novas perspectivas e solucbes criativas para os desafios
enfrentados por nossos clientes. Essa diversidade é também um reflexo do
compromisso do escritério com a justica social e a transformacao do setor
juridico.



Conclusao: Diretrizes que Refletem Nosso Compromisso

As Diretrizes de Atuacao com Clientes refletem o compromisso do escritorio
Morais & Tavares Advogados Associados com a 1inhovacao, a
sustentabilidade, a responsabilidade social e a exceléncia juridica. Cada
diretriz foi cuidadosamente desenvolvida para assegurar que nossa relacao
com os clientes seja pautada pela ética, pela transparéncia e pelo impacto
positivo.

Nosso objetivo ¢é proporcionar uma experiéncia de atendimento
diferenciada, que inspire confianca e demonstre nossa dedicacao em buscar
as melhores solucdoes para nossos clientes. Essas diretrizes nao apenas
orientam nossa pratica, mas também consolidam nossa visao de ser um
escritério de referéncia, comprometido em transformar o setor juridico por
meio do projeto M&T Sustenta+.

Morais & Tavares Advogados Associados: Um escritorio que valoriza
pessoas, inova com propdsito e gera impactos positivos, sempre com um
olhar para um futuro mais justo, sustentavel e ético.
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